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Nye navne pa et hospital er (meget) mere

end nye skilte
— det er ogsa identitet, vaner og masser af

kommunikation

Theis Lykkegaard Leisner, kommunikationskonsulent

Theis Lykkegaard Leisner
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Amager og Hvidovre Hospital
Direktionssekretariat og Kommunikation

Hvem er jeg?

Theis Lykkegaard Leisner

Cand.comm. i Socialvidenskab og
Kommunikation, Roskilde Universitet

Kommunikationskonsulent pa Nyt Hospital Hvidovre
fra 1. spadestik (2017) til ibrugtagning (2024)

Nu kommunikationskonsulent pa Amager og
Hvidovre Hospital




Vend dig mod sidemakkeren.
Introducer jer.
Sparg hinanden:

“Hvad forventer du, at fa ud af
eller svar pa, med dette oplaeg?”

Husk svaret.




Det skal vi igennem

* (Meget) lidt om Amager og Hvidovre Hospital og byggeprojektet

Hvad var det vi gerne ville pa Nyt Hospital Hvidovre — hvad var nyt?

Hvordan kommunikerede vi "det nye”

Nar byggeriet gar i drift og hverdagen indtraeffer ... hvordan gik det sa?

Spargsmal




Det handler om ...
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Hvad var det, som vi gerne ville?

Vi ville lave en wayfinding
for hele Hvidovre

Hospital, som er
fremtidssikret, er logisk

gor det nemt s
e ve].
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Ogsa kaldet ”Skilteprojektet” ...
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Vi skal spare

Skilteprojekt gennemfares i nybyggeri
— kun delvist i eksisterende




Nye centernavne

(indgangsnavne) afsnitshnummer

Ny hovedindgang

— ' Ind med "adresser”
2 Ny adresse og Fra tal til : : Fra latinsk til
— afdelingsunikt
s ankomst bogstaver til geografisk dansk
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Mnemo-koder
(SOR)
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® Etage 0

Hvidovre
Hospital

A Aatmodtagese  +
Akutmodtageise, sengearsnit
Akutmodtagsise for Gravido 346
Anmstesi 532

Apotek

Auditorm 3-4-5

Barsel, ind

Barsel, sengeatsnit
Behandiing af Nyfedte, kiinik
Behandling af Nyfedte, sengeatsnit
Blodbank, donortapning 101 &
Blodbank, laboraterum 231
Blodpravetagning 130 [
Brysthreftscreening 034

Bomn og Unge, Kinik

Born og Unge. sengeafsnit

Cafe/Kiosk [
Cafe/xiosk [

CEJ, Dyg o Rencvering 092
CEJ, Drift o Teknk 090
Centratforsyning 084

CiMT,
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. |Etage®
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D'u er her

Daghirurgisk Afdeling 141

Dlagnostik Enhed 142

Dialyse 350 Nerdre Hosptaiave) 13
Direktion/Direktionssekretariat 161

Dimtist 543

Endokrinolog, ambulatorium 541
Endokrinologl, sengeatsnit 222
Ergoterapl 234

Familieambulatodum 095
Fertiitetsklink 455
Fodterapl 549
Fysioterapl 236
Fodemodtageiss 446

(AGREE oo EX

Gastroenhed, S degnsatsnit 325
Oastroenhed, endoskopl 331
Gastroenhed, hudkiinik 331
Gastroenhed. kirurgisk smbutatorium 331
Gl\lrmi“uliwu daghospitsl 327
Gastrosnhed, medicinsk ambulatorium 331
Gastroenhed, medicinsk dagatsnit 310
Oastroanhed, intensiv obs. GI0 322

shit 312,

010 o gstatury 18 ?
Ons Hospstuiem 1

Oatre Wanpmamey 21
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Gastroenhed, sengeafsnit AHA 326
Gastroenhed, stomikiinik 331

Gynaskologi, ambulatorium 537

Gynmkologl, sengeafsnit 414

Gynakologl, akutkiinik, 08:00-1530 537
Gynamkologl, akutklinik. fra 15:30/weekend 414

Hiemestimutation, kiinik 128
Hjertesygdomme, kiinik
Hjertesygdomme, sengealsnit
Himipemicier

HR. Arbejdsmiljo og Uddannelse 150

Indvandrenmedicin, kink 038 Ostre Hesprtateesf 74
Infektionsmedicin, ambulatorium 144
Infektionsmedicin, sengeafsnit 112

tnformation [

Intensiv terapl 542

Intern opvigning 434
Jordemodercenter 504 Vestre Mospitaises) |
Kapel 158

Kirke

Kiinisk biokemi 339

Kinisk forskningsafdeling 056
Kinisk fysiologl/ Nuklearmedicin 3

Nortre Mesptatyve 1

Kenegied Al 18

LY

Sadan finder du frem:

Klinisk mikrobiologi 445
Kommunikation 167
Kvindemalkscentral 529
Kokken 082

Lungemedicin, daghospital 255
Lungemedicin, forskning 237

Lungemedicin, rehabilitering 233
Lungemedicin, sengeafsnit 220

Medicinboks

MR-afdeling 340

MR, forskning 714
MRSA Videncenter 447
Moderum A04.3
Moderum A31.1 og A31.2
Moderum 1-2-3-3%-4-5

Ortopmdkirurg), ambulatorium 333
Ortopadkirurgl, § cognsafsnit 213
Ortopadkirurgl, sengeafsnt 210
Ortopaakirurgl, sengeatsnit 212
Osteoporoseenhed
Overvaegt og Emaering 244

Palliativ Enhed 126
Patientforiod
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Afsnitsnumre viser vej
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Hjertesygdomme, sengeafsnit
Centerindgang A21
De er et sengeafsnit i
Afdeling for Hjertesygdomme







Danske navne og ensretning
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Amager og Hvidov_re Hosl|(oitaF
Direktionssekretari~* ~» Kam

Nye

Hvidov
vaenne

Amadar nd Hvidovre Intranet

P orienteringsigb j Centera

De fire centre har veeret til numerolog....._._._.._....._.._.._.___..._.._..
Hvidovre Hospital far ny adresse
Fra "afsnit il mdgang‘

Mnemo hva' for noget? ..

Fra latinsk til dansk
Oversigtstavler 0g skilte
Nye navne til etager og gange

Viharen plant .

centerfarve - gron:

else, hospitalet skal

eis Lykkegaard Leisner
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Amager og Hvidovre Hospital

Amager og Hvidovre Hospital

Hvad bliver lavet om og for hvem?

Wayfinding og nye navne
Hvad og H

For (n&sten) ALLE pa Hvidovre Hospital

- Nye centerbetegnelser

+ Nye adresser

Kun for dem, som flytter ud i Center A
= Nye "indgange” (tidl. afsnit)
- Nye afsnitskoder (mnemo-koder)

- Nye afdelings- og afsnitsnavne (patientvenlige /
danske navne)
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Theis Lykkegaard Leisner 23
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Sporgsmal



Vend dig mod sidemakkeren
Sparg hinanden:
¥ “Fik du svar pa det, som du habede?”
Hvis ikke

— hvad andet tager du med dig?




Mine 5 vigtigste rad

Undervurder ikke opgaven

Vedtag principper, og sta
ved dem (s@rg for bred
inddragelse)

Fortzel, forklar og forfra
Husk medarbejderne!

Afsaet midler og kar proces
efter ibrugtagning




Tak fordi | lyttede
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