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1. Resumé med anbefalinger

Asset Management Radgivning (AMR) har pd& vegne af Danske Regioner kortlagt de totalgkonomiske
sammenhcenge i kvalitetsfondsprojekterne. Kortlaeegningen skal ses som et grundlag for den
fremadrettede videreudvikling af arbejdet med totalskonomi.

Generelle forhold

AMR har f&et det indtryk, at der bliver arbejdet professionelt med de mange beslutninger og
beslutningsprocesser knyttet fil kvalitetsfondsprojekterne. Totalgkonomi indgdr primcert som en
integreret del af arbejdet i form af vurderinger af f.eks. driftsmaessige konsekvenser af forskellige
Izsningsmuligheder. Der er dog ogs& eksempler pd, at der udferes eksplicitte, totalgkonomiske
beregninger mv., f.eks. ved beslutninger vedr. jordkaling, energiindsatser, LAR, valg af gulvbelcegning
mv.

Det eriscer i projekternes indledende faser, at der skal veere fokus pd totalgkonomi, idet der her
frceffes mange vcoesentlige beslutninger med stor drifts- og dermed totalgkonomisk konsekvens.
Sdledes giver flere regioner udtryk for, at mange vaesentlige valg er truffet far eller i hovedprojektet.
Efter hovedprojektets godkendelse er der derfor relativt f& situationer, hvor en scerskilt totalgkonomisk
vurdering eller analyse giver mening. | de indledende faser er det dog af flere arsager, f.eks.
manglende detaljegrad og dermed manglende datagrundlag, ikke altid muligt at foretage
deciderede totalgkonomiske beregninger. Her vil der mere veere tale om, at der indgar
totalgkonomiske overvejelser og vurderinger i beslutningsprocesserne.

Senere i projektforlabet, dvs. fra totalrddgiveren er valgt frem til at byggeriet igangscettes, er der det
starste potentiale for at udfere deciderede totalgkonomiske beregninger pd udvalgte omrdder.
Efter at byggeriet erigangsat vil der veere f& situationer, hvor sddanne beregninger er relevante og
giver mening. Det vil dog veere hensigtmcessigt at lave en totalskonomiske vurdering af eventuelle
cendringsforslag fra entreprengren .

Set i et totalekonomisk perspektiv bar der iscer veere fokus pd& de faktorer (cost drivere), der har
betydning for omfanget af de store gkonomiske poster. | forbindelse med kvalitetsfondsprojekterne
fremgdr det, at driftsomkostningerne (iscer lznninger) udger en betragtelig andel af den samlede
(total)gkonomi set over en lcengere periode. Det er derfor meget vigtigt, at der fra projekternes start
er fokus pd, hvorledes forskellige Iasningsmuligheder vil pdvirke forskellige driftsomkostningsposter.

De budgetmaeessige rammer kan voere med til at vanskeliggere prioritering og valg af de
lzsningsmodeller, som reelt er de bedste ud fra en samlet (herunder totalgkonomisk)betragtning.
Flere har sledes givet udtryk for, at rammebetingelserne kan have den konsekvens, at de nye
sygehuse ikke bliver s& effektive (herunder totalgkonomisk), som de kunne have veeret under andre
budgetmcessige forudscetninger.

P& trods af ovenncevnte budgetmaessige begroensninger kan totalgkonomi anvendes til at
understgtte til- og fravalg, samt at udpege de mest optimale lasningsmuligheder indenfor de
fastlagte budgetter og rammebetingelser. Dvs. at spare, hvor det ggr mindst ondt, hhv. investere
hvor det giver mest voerdi. Af eksempler kan naevnes alle fil- og fravalg p& de enkelte projekter, samt
i forbindelse med udarbejdelse af besparelsesplaner og optionslister (Change of Request) p&
byggeprojekterne.

Et andet eksempel, hvor totalgkonomiske befragtninger kan anvendes, er i forbindelse med
overvejelser vedrgrende omallokering pd tveers af delprojekter indenfor det enkelte



kvalitetsfondsprojekt. Der er dog en rcekke krav vedragrende fordeling af midlerne (f.eks. at der skall
anvendes bestemte andele til IT, apparatur og inventar) som kan vanskeliggere en realisering af alle
omallokeringspotentialer.

IT/apparatur

Indkab af IT og apparatur hdndteres som EU-udbud med kriteriet "@konomiske mest fordelagtige”.
Generelt vurderes det, at udbudsprocesserne inddrager totalskonomiske betragtninger i filstroekkeligt
omfang i selve indkgbssituationen. IT og apparatur indgdr dog i nogle komplekse sammenhcenge,
der skal gennemtcaenkes pd et meget fidligt tidspunkt i byggeprojekterne. En region anvender
"Vejledning fil driftsoptimering”, som er et hjcelpevcerkte;j fil at understeatte afklaring og hdndtering af
denne kompleksitet.

Ved nogle barmarksprojekter anvendes totalgkonomiske betfragtninger i vurderingen af, hvor meget
apparatur og medicoteknisk udstyr, der skal overflyttes.

Som falge af bl.a. fremtidige teknologiske udviklinger vil der Igbende vcere behov for at bygge om
eller cendre pd indretning, anvendelsesmuligheder mv. Dette betyder, at det vil veere yderst relevant
at etablere Igsninger med en hensigtsmcessig grad af fleksibilitet og tilpasningsevne. Det er centralt at
have fokus pd dette allerede i projekternes indledende faser. Dette er ogsd interessant ud fra en
langsigtet, totalekonomisk betragtning, idet en hgj grad af fleksibilitet kan vise sig at veere
ressourcebesparende pad sigt.

Boeredygtighed/energi
Der er mange former for "bceredygtighed”, hvoraf nogle indsatfser har karakter af "core business”.

Generelt anvender kvalitetsfondsprojekterne milig- og energiscreeningsveerktgjer med henblik pd at
finde de lgsninger, der mest effektivt (herunder totalgkonomisk) kan opfylde miljg- og energimdlene.

Herudover anvender mindst én region et vcerktgj til bceredygtighedsvurdering. Hensigten med
veerktgjet at skabe endnu bedre rammer om beslutningstagen i relation til bceredygtighed, hvilket alt
andet lige vil bidrage til lzsninger af hgjere kvalitet og effektivitet, ogsd set i et totalgkonomisk
perspektiv. Der indgdr eksplicitte totalgkonomiske vurderinger og beregninger i forbindelse med
prioriteringen af mulige bceredygtighedstilfag.

Endvidere arbejdes der pt. pd at opnd en DGNB bceredygtighedscertificering pd ét
kvalitetsfondsprojekt. Certificeringen synligger, at beslutninger i byggeprojektet er baseret pd
helhedsbetragtninger, som kombinerer hensyn fil bceredygtighed, miljg, totalgkonomi mv.

Beregningsmodeller/vcerkigjer
Det generelle billede er, at der ikke er nogen udbredt, formaliseret brug af fotalgkonomiske
beregninger eller beregningsmodeller. Dette kan f.eks. skyldes:

e At projekternes kompleksitet ofte gar afgraensede beregninger uhensigtsmaessige.

e At der erstor grad af sikkerhed for, at fordelene er meget sterre end ulemperne.
e At der er nogle enkeltparametre, der uomtvisteligt vaegter meget mere end alt andet.

Der er delte meninger om, hvorvidt der kunne vcere relevant at anskaffe en totalgkonomisk
beregningsmodel til internt brug. P& den ene side gav flere udtryk for, at eventuelle beregninger —
herunder brug af modeller - ville blive udfart af eksterne rédgivere. P& den anden side gav enkelte
dog udtryk for, at det mdske kunne vecere relevant at anskaffe en brugervenlig beregningsmodel, der
kan gagre det nemt at udfgre input-output simuleringer mv.



Anbefalinger
P& baggrund af kortlcegningsarbejdet, herunder diverse interviews, anbefaler AMR, at regionerne:

e Forholder sig til, hvordan kvalitetssikringsbekendtgarelsens krav kan opfyldes pd en
hensigtsmaessig og veerdiskabende mdde set i lyset af de scerlige udfordringer, der ger sig
gceldende for sygehusbyggerierne.

e Overvejer, om styringsmanualerne skal have et skarpere eller mere ensartet fokus pd
kvalitetsfondsprojekternes totalgkonomiske, herunder driffsgkonomiske konsekvenser.

e Sikrer at der er klarhed over, hvor de store tfotalgkonomiske poster er, hvilke faktorer (cost
drivere) der driver disse omkostninger, samt hvordan denne viden bgr anvendes ved
prioritering af indsatfser og ressourcer.

e Overvejer, i hviket omfang en DGNB certificering — eller i hvert fald brug af metoderne - vil
veere relevant p& andre kvalitetsfondsbyggerier.

e Sikrer en hgj grad af erfa-udveksling vedrgrende vcerktgjer mv. Konkret kunne der
eksempelvis vecere tale om, at vejledning fil driftsoptimering, bceredygtighedsvcerkigjer samt
milig- og energiscreeningsveerktajer geres tilgoengelige for alle regioner pd
godtsygehusbyggeri.dk.

e Overvejer relevansen af have en brugervenlig, totalgkonomisk model fil interne beregnings-
og analyseformdl.

e Overvejer, om der kunne veere et potentiale i en forgget videndeling om, dels hvordan
cenfrale beslutningsprocesser handteres, dels hvilkke grundlag centrale beslutninger treeffes
pd& baggrund aof.



2. Infroduktion til opgaven

P& vegne af Danske Regioner har Asset Management R&dgivning (AMR) i perioden februar-maj 2012
kortlagt de totalgkonomiske sammenhcenge i kvalitetsfondsprojekterne. Opgaven omhandler ét of
forelgbigt 18 projekter (ti pejlemcerker og otte erfa-grupper), som er en integreret del af Danske
Regioners og regionernes vidensdelingsprojekt.

| forbindelse med arbejdet har AMR haft fokus pd at levere fglgende resultater:

e At skabe et dokumenteret overblik over regionernes aktuelle eller planlagte anvendelse af
tfotalgkonomi.

e At opsamle viden, idéer og forbedringsforslag, der kan styrke regionernes arbejde med
totalgkonomi.

e At bidrage fil en foraget deling af viden, erfaringer og idéer om totalgkonomi pd tveers aof
regionerne.

Opgavens resultater skal ses som et grundlag for den fremadrettede videreudvikling af arbejdet med
totalgkonomi. Det skal bl.a. bidrage fil, at regionerne bliver i stand til at identificere, hvor der er
vudnyttede synergimuligheder og hvordan de muligheder kan realiseres pd en mdade, sé regionerne
far det starst mulige udbytte ved brugen af totalgkonomi.

Fremgangsmdden i kortloegningsarbejdet har veeret en blanding af telefoninterviews, "live”
gruppeinterviews samt skrivebordsarbejde. Kortlaegningsresultatet blev medio maj 2012 drgftet p& en
workshop med deltagelse af repraesentanter fra alle regioner.

De enkelte live interviews tog udgangspunkt i samme dagsorden, uden at der dog var tale om en
100 % fast ramme. Dagsordenen indeholdte en kort intfroduktion fil opgaven og emnet totalgkonomi,
efterfulgt af en indgdende snak om totalgkonomi i relation til den pdgceldende regions
kvalitetsfondsprojekt(er). | denne forbindelse var der bl.a. fokus p& emnermne beregningsmodeller/-
veerktgjer, energi og bceredygtighed samt IT og apparatur.

Rapporten fremhcever nogle konkrete eksempler pd brug veerktajer mv., der understatter arbejdet
med totalgkonomi. Disse eksempler skal ikke ngdvendigvis tages som et udtryk for, hverken at den
pdagceldende region er ene om at anvende et s&ddant voerktgj, eller at AMR ngdvendigvis vurderer,
at regionen er "best in class” p& det pdgoeldende punkt. Derimod er eksemplerne medtaget for at
gere rapporten mere konkret.

Rapporten er opdelt pd felgende made:

Der gives en generel infroduktion til emnet totalekonomi i afsnit 3. | de efterfelgende fire afsnit er der
fokus pd de totalgkonomiske sammenhcenge i kvalitetsfondsprojekterne. Afsnit 4 har et generelt
fokus, hvorimod afsnit 5-7 har et scerligt fokus pd hhv. "IT, apparatur og logistik”, "Baeredygtighed og
energi” samt "Beregningsmodeller og vcerktgjer”.



3. Infroduktion til emnet totalgkonomi

Definition og grundlceggende principper

Totalgkonomi er en metode til at beregne eller vurdere de totale omkostninger over en periode, evt.
et aktivs eller en konkret lgsnings forventede levetid. Dette kan f.eks. omfatte omkostninger fil design,
anlceg, drift, vedligehold, renovering, energi, bortskaffelse osv. Totalgkonomi hjcelper sdledes med at
synliggare hvilke lgsninger, som bedst kan betale sig set over en lcengere periode.

Hvis der er flere lasningsmuligheder i spil, vil det ofte vaere relevant at synliggere de forventede,
totalgkonomiske konsekvenser ved de forskellige alternativer. Hensigten med dette er af skabe et
bedre overblik over fordele og ulemper, hvorved beslutningstageren far bedre forudscetninger for at
troeffe en god beslutning.

Det simple eksempel nedenfor illustrerer betydningen af principperne i totalekonomi. Eksemplet viser,
at et sncevert fokus pd& enten anlcegsinvestering (redt) eller lzbende driftsomkostninger (grent) vil fere
til, at man peger pd& andre lgsninger (A hhv. C) end det, der alt andet lige er det bedste valg (B) ud
fra en totalgkonomisk betragtning.

Den billigste lgsning "her-og-nu” er for dyr pd sigt pga. relativt haje driftsudgifter.

B. Den bedste Igsning ud fra en samlet vurdering af investerings- og driftsgkonomiske poster.
Den bedste Igsning driffsgskonomisk set, men med en s& hgj anlcegsinvestering, at den ikke er
totalgkonomisk attraktiv.
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Figur 1: Grundlceggende principper i totalgkonomi
Ved et typisk sygehusbyggeri vil bl.a. fglgende poster indgd pd hhv. investerings- og driftssiden:

¢ Investeringen omfatter udgifter til: Anskaffelse af grund, tilslutning, bygning og bygningsdele,
inventar, IT og apparatur, installationer, logistikigsninger, rédgivning, administration, design,
kunst osv.

o Driftsudgifterne omfatter bl.a.: Lenudgifter il sygehusdrift, forsyning, renhold samt vedligehold
af bygninger, tekniske installationer, diverse udstyr osv.

| forbindelse med en totalgkonomisk beregning eller vurdering er det vigtigt, at der foretages en
bevidst og hensigtsmaessig afgraesning af opgaven. P& mange sygehuse udgar omkostningerne fil
den kliniske drift (lenomkostninger mv.)en stor del af de samlede driftsomkostninger. Set i det
perspektiv kan en totalgkonomiberegning eller —vurdering, der udelukkende har fokus p&



omkostninger til anlcegsinvestering og direkte bygningsrelateret drift og vedligehold, medfare en vis
risiko for suboptimal beslutningstagen. Dette betyder ikke nedvendigvis, at sGdanne afgreensede
beregninger eller vurderinger er uden veerdi, blot der er opmaoerksomhed omkring, at vaesentlige
driftsomkostningsposter ikke er inkluderet heri.

Totalgkonomi under budgetrestriktioner

Der er mange eksempler pd, at budgetrestriktioner er en udfordring i forbindelse med prioritering af
midler til bygningsinvesteringer, bygningsvedligehold mv. AMR har i andre sammenhcenge erfaret, at
s&fremt sddanne budgetmaeessige rammer skal pdvirkes, krcever det bl.a. nogle solide
fotalgkonomiske argumenter. Forenklet sagt er deft typisk en forudscetning, at der kan fares
"totalgkonomisk bevis” for, at det pd sigt kan betale sig at investere lidt mere her-og-nu.

| forbindelse med kvdalitetsfondsprojekterne er der nogle faste skonomiske rammer, der skall
respekteres. Det betyder blandt andet, at anloegs- og driftsmidler ikke mé "blandes sammen”, dvs. at
projektenes anloegsbudgetter ikke kan hceves, selvom der evt. matte voere gode totalgkonomiske
argumenter herfor.

De gkonomiske rammer kan séledes veere med fil at vanskeliggere prioritering og valg af de
lzsningsmodeller, som reelt er de bedste ud fra en samlet (herunder totalgkonomisk)betragtning.
Flere har sGledes givet udtryk for, at rammebetingelserne kan have den konsekvens, at de nye
sygehuse ikke bliver s& effektive (sével gkonomisk som pd& anden vis), som de kunne have vceret
under andre budgetmcessige forudscetninger.

P& trods af ovenncevnte budgetmaessige begraensninger kan totalakonomi anvendes til at
understgtte fil- og fravalg, samt at udpege de mest optimale Izsningsmuligheder indenfor de
fastlagte budgetter og rammebetingelser. Dvs. at spare, hvor det gar mindst ondt, hhv. investere
hvor det giver mest voerdi. Af eksempler kan naevnes alle fil- og fravalg p& byggeprojekterne,
herunder i forbindelse med udarbejdelse af besparelsesplaner og opftionslister (Change of Request)
pd& byggeprojekterne.

Totalgkonomiske betragtninger kan desuden anvendesr i forbindelse med overvejelser vedrgrende
omallokering p& tveers af delprojekter indenfor det enkelte kvalitetsfondsprojekt. Der er dog en roekke
krav vedrgrende fordeling af midlerne (f.eks. at fastlagte andele skal anvendes il IT, apparatur og
inventar) som kan vanskeliggere en realisering af alle omallokeringspotentialer.

Totalgkonomi og helhedsbetragtninger

Under gennemgangen er de grundloeggende principper fremgik det, at totalgkonomi forenklet set
gdr ud pd at synliggaere, vurdere og evt. beregne de samlede omkostninger til investering, drift mv. |
mange beslutningsprocesser indgdr der som oftest ogsd en rcekke ikke-gkonomiske eller kvalitative
poster i beslutningsgrundlaget. Dvs. poster, der af forskellige arsager er for vanskelige at kvantificere
gkonomisk. Det betyder, at beslutninger freeffes ud fra nogle helhedsbetragtninger, hvor der
foretages en samlet afvejning af (total)gkonomiske og ikke-gkonomiske beslutningsvariable.



Beslutningsvariable

1
Investering
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“In the land of the blind, the one-eyed man is the king!”

Figur 2: Synliggarelse af beslutningsvariable

| figuren ovenfor er beslutningsvariablene opdelt i investering, driftsskonomi samt ikke-gkonomiske
variable. Indholdet i figuren skal blot ses som eksempler. Det er endvidere vigtigt at gegre opmaeerksom
pd, at der ikke ngdvendigvis altid er et "rent snit”, der afgar, hvilke variable der er gkonomiske hhv.
hvilke der er ikke-gkonomiske. F.eks. kan "fleksibilitet” i nogle situationer indgd i beslutningsgrundiaget
som en kvalitativ, ikke-gkonomisk variabel. | andre situationer kan veerdien af en gget "fleksibilitet”
maske prisscettes eksplicit, og dermed indgd som en kvantitativ, driffsgskonomisk variabel i den
totalgkonomiske beregning eller vurdering.

Isbjerget er valgt som symbol ud fra devisen om, at jo flere beslutningsvariable der synliggeres, jo
bedre bliver beslutningsgrundlaget. Herved far beslutningstageren alt andet lige bedre
forudscetninger for at veelge den rigtige lgsning. Samtidig tydeligger isbjerget, dels at der bar
anlcegges en langsigtet, totalekonomisk tilgang fil mange beslutninger, og dels at totalgkonomiske
nggletal skal ses i sammenhoeng med kvalitative, ikke-gkonomiske parametre.

P& den ene side kan totalgkonomiske beregninger eller vurderinger derfor sjceldent st& alene, nér der
skal treeffes beslutninger. P& den anden side er sddanne beregninger og vurderinger ofte meget
hensigtsmaessige, idet de skaber en forbedring og forenkling af beslutningsgrundlaget og tydeligger,
hvad "ekstra kvalitet” reelt koster. | det fglgende praesenteres en enkel case, som skal illustrere dette.
Det forudscettes, at der skal veelges én af felgende tre lasningsmuligheder med konsekvenser og
forudscetninger som angivet nedenfor.

Alle belgb i DKK Energi 0 Energi 1 Energi 2
Investering 30.000.000 34.000.000

Energiomkostninger pr ar 530.000 325.000
Ekstra vedligehold pr. 5. &r 500.000

Kvalitet (ikke-gkonomisk) bedre bedst

Generelle forudscetninger | Levetid/beregningsperiode pd 20 dr. Realrente pd 2 %.
Energipriserne og dermed omkostningerne stiger realt med 5 % fra 2012 til 2020.

Der er ekstra vedligehold p& energi 1 og energi 2 efter 5, 10 og 15 ar.

Figur 3: Konsekvenser af forskellige alternativer.




Som farverne illustrerer, har hvert Igsningsalternativ sine fordele og ulemper. Energi O er bedst, hvis de
er et isoleret fokus pd investering eller vedligehold. Omvendt er Energi 0 ddrligst mht.
energiomkostninger og kvalitet (hvor kvalitet kan vedrarer carbon foofprint, indeklima, fremtidssikring
osv.). Energi er modstykket fil Energi 0, mens Energi 1 placerer sig midf imellem Energi 0 og Energi 2 pd
alle fire beslutningsparametre (investering, energiomkostninger, vedligehold og kvalitet).

Spargsmalet er, hvilken lasning der er den optimale? En totalakonomisk beregning af nutidsvcerdien
(NV) aof de gkonomiske dele (investering, energiomkostninger og vedligehold)af
beslutningsgrundlaget giver felgende resultat.

Alle belgb i DKK Energi 0 Energi 1 Energi 2
Totalgkonomi (NV) 47.143.770 47.648.464
Kvalitet (ikke-gkonomisk) bedre bedst

Figur 4: Beregning af totalgkonomiske nggletal forbedrer og forenkler beslutningsgrundlaget.

Det ses nu, at Energi O er den ddrligste lasning s&vel kvalitativt som (total)gkonomisk. Dvs. at Energi Qs
ulemper vedr. hgje energiomkostninger ikke kan opvejes af fordele mht. investeringer og vedligehold.
Ideelt set ber der ses bort fra Energi O alternativet.

Energi 1 og Energi 2 har stadig hver deres fordele og ulemper, og det er derfor ikke entydigt, hvad
der er "det rigtige valg”. Den totalgkonomiske beregning har dog synliggjort, hvad ekstra kvalitet reelt
set koster (i dette filfcelde er der tale om ca. en halv mio. DKK i nutidskroner). Derved understgtter
totalgkonomien de helhedsbetragtninger, der naturligt skal anlcegges forud for det endelige valg
mellem Energi 1 og Energi 2.

Det er naturligvis altid en afvejning, hvor meget af isbjergets (skjulte) information, som man vil
synliggere i en given situation. Dette afhcenger dels af graden af usikkerhed forud for
beslutningstagning, og dels af selve beslutningens betydning og omfang. Al information — ogs&
selvom der er tale om grove skgn af enkelte poster iisbjerget — er af veerdi, hvilket figur 2's citat netop
doekker over.

Totalgkonomi i beslutningsprocessen

Totalgkonomiske betragtninger indgdr i mange sammenhcenge. Dette goelder ogsd
sygehusbyggerier, hvor alt fra overordnede beslutninger vedr. bygningernes udformning, sygehusdrift
og logistik, til mere "afgreensede” beslutninger vedr. valg af energisparende teknologier eller indkab
aof IT og apparatur har en driftsgskonomisk — og dermed totalgkonomisk — konsekvens.

Hensigten med at fokusere pd forskellige Igsningsalternativers totalgkonomi er bl.a., at det vil bidrage
fil at styrke beslutningsgrundlaget og derved kvalificere den endelige beslutning. Det er derfor meget
relevant at scette lidt fokus pd&, hvordan totalgkonomi indgdr i beslutningsprocesserne, og hvad man

Konsekvens
beskrivelser

Beslutnings
grundlag

generelt kan gere, for at sikre en hensigtsmaessig brug af totalgkonomi i processerne.
Alternativer » Beslutning

Figur 5: Faser i beslutningsprocessen




Ovenfor vises et eksempel pd en faseopdelt beslutningsproces. Processen angiver nogle typiske trin,
som i princippet ligger forud for enhver investeringsbeslutning. Nedenfor ses nogle eksempler p&
mulige opgaver eller opmeerksomhedsomrdder i de enkelte faser.

Behov: . Udgangspunktet kan vcere et krav, et behov eller en udfordring, der krcever en konkret Igsning.
. Der opstilles mdlscetninger for og fastscettes krav eller rammebetingelser for den endelig I@sning. Et
eksempel kan vcere finansielle rammer.

Alternativer: . Herefter sgges brugbare Igsningsalternativer, der kan opfylde mdlscetningerne og samtidig respektere krav
og rammebetingelser. Er antallet af alternativer stort, ber det overvejes at udpege et mindre antal til
videre behandling.

Konsekvens- . Herefter skal konsekvenserne (tekniske, sundhedsmcessige, gkonomiske, miligmcessige osv.) af de udvalgte

beskrivelse: alternativer afdcekkes. Dette kan f.eks. omfatte relevante investeringsposter, driftsgkonomiske
konsekvenser samt forskellige kvalitative og ikke-gkonomiske beslutningsparametre.

. Til at understatte og strukturere dette arbejde kan der med fordel anvendes en tjekliste opdelt i en roekke
emner (f.eks. investering, driftsskonomi, funktionalitet, fleksibilitet, bceredygtighed osv.) med tilhgrende
underpunkter. Tieklisten kan bidrage til systematik og mere kvalitet i konsekvensbeskrivelsen.

. Tilvejebringelse af beslutningsparametrene kan ske ved udtrcek fra systemer, skan, interview af
ngglepersoner, erfaringer fra andre projekter, leverandertal, benchmarktal mv. Uanset valg af kilde og
fremgangsmdde, skal der veere fokus p& datakvalitet og evt. usikkerheder.

Analyse: . Set i et totalgkonomisk perspektiv ber det iscer overvejes, om de gkonomiske poster med fordel kan
omregnes fil totalgkonomiske nagletal i form af nutidsveerdi, drsomkostninger, tilbagebetalingstid eller
intern rente, alt efter casens (herunder datagrundlagets) karakter.

. S&danne beregninger kan suppleres med falsomhedsanalyser, scenarier eller break-even analyser, der
kan vise "bundlinjeeffekten” af forskellige usikkerheder og risici.

. Anvend beregningsmodeller, der ger det nemt dels at udfere totalgkonomiske beregninger og analyser,
dels at f& et samlet overblik over den gkonomiske del af beslutningsgrundlaget. Modelleme skal vaere en
hjcelp og ikke en barriere isig selv.

Beslutnings- . Herefter sammenstilles et overskueligt beslutningsgrundlag, der giver er samlet overblik over fordele og

grundlag: ulemper ved de forskellige I@sningsalternativer.

. Samtidig skal det tydeliggeres, hvilke input, beregningsforudscetninger og eventuelle veesentlige
afgreensninger beslutningsgrundlaget er bygget pd.

. Anvend evt. faste skabeloner for udformning af beslutningsgrundlag (f.eks. business cases).

Beslutning: . Herefter kan beslutningstageren tage en beslutning pd& et oplyst grundlag.

. Samtidig ber beslutningsgrundlaget, evt. i form af en business case, kunne anvendes som styringsgrundlag
under byggeprojektet samt efter ibrugtagning. Hensigten med dette er bl.a. Izbende at have fokus pd,
om de gnskede benefits realiseres indenfor budgettet, samt i modsat fald at skabe bedre muligheder for

rettidig respons.

Figur é: Eksempler p& opgaver eller opmeerksomhedsomrdder i beslutningsprocessen

Forskellige tilgange ftil fotalgkonomi

Arbejdet af totalgkonomi kan have forskellig karakter. P& den ene side kan der udferes eksplicitte
vurderinger, beregninger og analyser, evt. understagttet af en beregningsmodel. P& den anden side
kan tilgangen veere mere indirekte. Herved forstds fremgangsmdader, hvor der arbejdes
hensigtsmaessigt og professionelt med beslutningsprocesserne, men uden at der — af forskellige
drsager — er et eksplicit fokus pd totalgkonomi i form af beregninger eller lign.

Den mest eksplicitte tilgang fil totalekonomi er naturligvis, at der foretages beregninger af
totalgkonomien pd baggrund af kvantitative, gkonomiske data. Dette giver et direkte
beregningsresultat af totalgkonomien ved forskellige lgsningsalternativer, f.eks. i form af
totalgkonomiske nagletal sGsom nutidsveerdi, drsomkostning, tilbagebetalingstid eller intern rente.

Det er vigtigt af veere kritisk over datakvalitet og beregningsforudscetninger, inden
beregningsresultatet anvendes som beslutningsstette. Der kan med fordel udfares
fglsomhedsanalyser, der viser "bundlinje effekten” af forskellige usikkerheder og risici (evt. angivet som
"worst case”, "most likely” og "best case”). Ofte bear totalgkonomiske nagletal vurderes i
sammenhoeng med kvalitative aspekter, sdledes at forskellige lgsningsalternativer vurderes ud fra en

helhedsbetragtning.



En anden tilgang er at foretage en totalgkonomisk vurdering, men uden at der udfgres beregninger
heraf. Eksempelvis kan forskellige lgsningsalternativers totalgkonomiske konsekvenser vurderes ved en
pointtildeling/vaegtning af alternativernes forventede omkostninger til investering og drift — evt. opdelt
pé& en rcekke delposter. Der er naturligvis tale om en mere grov vurdering af alternativernes
totalgkonomi, men fordelen er, at alle beslutningsvariable (altsé ogsd ikke-gkonomiske) kan "regnes

sammen”.

En mere indirekte tilgang fil totalgkonomi kan f.eks. vaere i form af brugen af byggetekniske
standarder eller et skarpt fokus pd procesledelse, herunder hvordan forskellige voerktajer kan
anvendes fil at understatte og kvalificere beslutningsprocesser og beslutninger.

Beregninger og beregningsmodeller: Vurderinger og vurderingsmetoder:
| i o -3
AR LU Oy
I A oft)y
1 2b(1)2
Teknik og byggetekniske standarder: Procesledelse og -styring:

s
,‘ .

Figur 7: MAder at arbejde med totalgkonomi

Det er AMR's opfattelse, at eksplicitte beregninger og vurderinger af totalgkonomi ikke er et mal i sig
selv. S&Gdanne beregninger og vurderinger er et middel, og fastlaeggelsen af tilgange fil totalgkonomi
skal séledes afpasses og ses i sammenhceng med den konkrete udfordring.



4. Generelt om totalgkonomiske sammenhaoenge i kvalitetsfondsprojekterne

Krav vedrgrende totalgkonomi

Kvalitetssikringsbekendtgerelsen
Lov om offentlig byggevirksomhed omfatter statsligt, regionalt og kommunalt byggeri. Loven tradte i

krafti 2011 og erstattede lov om statens byggevirksomhed mv.

| forbindelse med implementeringen af loven cendres bl.a. kvalitetssikringsbekendtgerelsen, hvori
kravene vedr. totalgkonomi er beskrevet. Den nye bekendtgerelse forventes at vcere klar senere i
2012.

Den statslige medfinansiering af kvalitetsfondsprojekterne medferer dog, at projekterne allerede er
underlagt reglerne i den nuvcerende kvalitetssikringsbekendtgerelse. NAr bekendtgerelsen kommer i
en ny version, vil den séledes gcelde for al offentligt byggeri, altsd bl.a. ogsd alt andet regionalt

byggeri.

Bekendtggrelsen stiller krav om, at bygherren skal foretage totalgkonomiske beregninger for
bygningens drifts- og vedligeholdelsesomkostninger for at sikre, at bygningen er omkostningsoptimal
pd lang sigt. Dette fokus p& omkostningsoptimale lgsninger filsigter, at bygherren for eksempel veelger
byggematerialer og -lasninger af en kvalitet, der kan veere relativt dyre pd kort sigt, men af forskellige
&rsager totalgkonomisk fordelagtige pd lcengere sigt.

I henhold til bekendtgarelsen skal der gennemfares totalgkonomiske beregninger, s&fremt
byggesummen er over 5 mio. DKK. | den kommende, opdaterede version vil kravet givetvis gcelde for
en byggesum over 20 mio. DKK. Bekendtgerelse loegger dog op fil, at det i visse situationer er muligt
at fravige disse krav.

AMR anbefaler, at regionerne forholder sig fil, i hviket omfang bekendtgerelsens krav er opfyldt, samt
om dette sker pd en hensigtsmaessig og veerdiskabende made set i lyset af de scerlige udfordringer,
der ger sig gcoeldende for sygehusbyggerierne.

Styringsmanualer
KPMG udarbejdede ultimo 2008 en rapport til Danske Regioner med fokus p& den gkonomiske styring

af sterre sygehusbyggerier. | rapporten anbefales det bl.a., at "... deri hgjere grad, end det er
tilfceldet i dag, udarbejdes mdirettede og stringente totalakonomiske betragtninger ved kalkulation
af de kommende sygehusprojekter.”

Med udgangspunkt i bl.a. ovenncevnte rapport har regionerne vedtaget en roekke principper for
styringen af sterre anlcegsprojekter. Som en konsekvens heraf udarbejdes der bl.a. styringsmanualer
for alle starre anloegsprojekter. Selvom styringsmanualerne er projektspecifikke, er de opbygget efter
samme principper og hensigt. Styringsmanualerne beskriver bl.a. hvordan centrale dele of
byggeprocessen filretteloegges og styres, herunder hvordan der Igbende bliver fulgt op og
rapporteret om fremdrift mv. Set i lyset af, at der er utallige eksempler pd, at starre anlcegsprojekter, -
herunder byggerier — har haft markante budgetoverskridelser, er der naturligvis megen fokus pd
anlcegsproces og —gkonomi.

Effektiv styring af anlcegsakonomien har alt andet lige en positiv effekt pd den samlede
totalgkonomi. Omvendt udger byggeomkostningerne en relativt lille del af sygehusenes totale
omkostninger pd lang sigt. De samlede driftsomkostninger for et typisk sygehus er s& haje, at blot f&
d&rs drift svarer til de totale byggeomkostninger. Ud fra en totalgkonomisk betragtning er det derfor

12



meget vigtigt, at der allerede i anloegsfasen er et skarpt fokus pd de driftsmoessige konsekvenser af
det feerdigbyggede byggeri, samt at sGdanne betragtninger indgdr i vurderingen af alternative
lzsningsmuligheder.

P& den baggrund kan det overraske, at begrebet totalgkonomi, sé vidt AMR erfarer, ikke er omtalt i
alle styringsmanualer. Det er endvidere blevet ncevnt, at styringsmanualerne heller ikke angiver
scerlige krav fil dokumentation af beslutningsgrundlag, herunder cenfrale beslutningers
totalgkonomiske konsekvenser. Dette forekommer ikke hensigtsmaessigt set i lyset af, at der er tale om
beslutninger med omfattende gkonomiske og samfundsmaoessige konsekvenser.

AMR anbefaler derfor, at det overvejes, om styringsmanualerne skal have et skarpere eller mere
ensartet fokus pd kvalitetsfondsprojekternes totalgkonomiske, herunder driftsgkonomiske
konsekvenser.

Tilgange ftil totalgkonomi pd kvalitetsfondsprojekterne

Planlcegning og etablering af de nye sygehusbyggerier er en meget kompleks opgave, som udover
at veere byggeopgaver ogsd har karakter af at veere organisationsudviklingsprojekter. Udformning af
de fysiske, bygningsmaessige rammer skal sdledes ses i sammenhceng med forskellige interessenter
krav, mdl og ansker mht. sammenhaengene patientforlgb, kvalitet, effektivitet, funktionalitet,
fleksibilitet, logistik, teknologi, bceredygtighed, arbejdsmilja, sikkerhed, indretning, arkitektur,
driftsgkonomi mv. Med til kompleksiteten harer ogsd, at mange af disse forhold er indbyrdes
forbundne og afhcengige. Eksempelvis pavirkes driftsomkostningerne betydeligt af byggeriets
udformning, ikke mindst af installationernes udformninger, levetid mv. Ved at vurdere og evt. beregne
levetidsomkostningerne for forskellige lzsninger kan driffsomkostninger inddrages i totalekonomiske
befragtninger, hvilket alt andet lige bidrager til at kvalificere beslutningsprocesser og beslutninger. De
bedste muligheder for at pdvirke disse omkostninger ligger i byggeprocessens indledende faser.

Der er krav om, at de nye eller cendrede sygehuse skal give mdlbare effekter pd driftsbudgetterne.
Driffsomkostninger omfatter bygningsbestemte udgifter (vedligehold, rengering, energi, forsyning,
tekniske installationer mv.), personaleudgifter samt udgifter fil IT, apparatur, diverse udstyr mv.

Set i et totalgkonomisk perspektiv giver dette god mening, bl.a. fordi at driftsomkostningerne udger
nogle meget betragtelige summer. F& ars driftsomkostninger svarer som ncevnt til de samlede
anlcegsbudgetter, hvorved anloegsinvesteringen derfor er relativt beskeden sammenlignet med de
akkumulerede driftsomkostninger.

M Investering
W Vedligehold
Drift

Figur 8: Grov fordeling af totalomkostninger over tid



Sdledes har flere givet udtryk for, at for hver gang der bygges for en krone, bliver der (over en
Arrcekke) anvendt et noget starre belgb pd forskellige vedligeholdelsesopgaver, men et markant
starre belgb pd drift af sygehusene, se figur ovenfor. | scerdeleshed er Isnomkostninger en tung post,
idet den udger ca. 3/4 of de samlede driftsomkostninger. Det er derfor meget vigtigt, at der
anlcegges totalgkonomiske betragtninger pd kvalitetsfondsprojekterne.

AMR har da ogsd erfaret, at der er et klart fokus i alle regioner p& det driftsmcessige, herunder de
driftsaskonomiske konsekvenser af forskellige valg. Regionerne er kommet med flere eksempler pd en
direkte brug af totalgkonomi, hvor der er udfert eksplicitte totalekonomiske analyser, beregninger
eller vurderinger fil at underbygge og kvalificere f.eks. konkrete enten-eller beslutninger. AMR erfarer
dog, at deri mange (og veesentlige) beslutningsprocesser anvendes en mere indirekte tilgang, hvor
totalgkonomi nogle gange indgér pd "mavefornemmelse” i beslutningsprocesserne. Dette skyldes
bl.a.:

¢ at de gkonomiske konsekvenser af forskellige Igsningsalternativer er meget svoere at vurdere,

e at nogle ikke-gkonomiske beslutningsparametre vurderes at veere af meget starre betydning
end de gkonomiske,

e eller af fordelene ved en lgsning er s& tydeligt og markant stgrre end ulemperne, at en
ncermere totalgkonomisk beregning eller vurdering forekommer irrelevant.

AMR anbefaler, at alle regioner ncermere overvejer, og den nuveerende brug af totalgkonomi er
hensigtsmcessig, eller om praksis ber cendres p& udvalgte omréder.

AMR anbefaler endvidere, at def tidligst muligt i projektforlgbet gares klart, hvor de store
totalgkonomiske poster er, samt hvilke faktorer (cost drivere) der driver disse omkostninger. Denne
viden kan anvendes som et vaesentligt input, ndr man skal prioritere indsatser og ressourcer under
byggeprojektet med henblik pd at etablere de Igsninger, som — pd lang sigt — er optimale ud fra bl.a.
en totalgkonomisk betfragtning.

Projektforlab og organisering

Det forekommer endvidere tydeligt, som det fremgdr andre steder i rapporten, at mange voesentlige
valg (f.eks. af kvalitetsniveauer) troeffes tidligt i projektforlgbet. Dvs. at der i de tidligere faser troeffes
en raekke beslutninger, som er af stor betydning — ogsd for de endelige lgsningers totalgkonomiske
konsekvenser. Séledes giver flere regioner udtryk for, at stort set alle relevante valg er truffet senest i
hovedprojektet. Efter hovedprojektets godkendelse er der derfor relativt f& situationer, hvor en
scerskilt totalgkonomisk vurdering eller analyse giver mening. Det er derfor vigtigt, at der kommer
fokus pd& totalakonomi tidligt i projekterne, séGledes at det kan bidrage fil, at der bliver truffet optimale
beslutninger p& disse fidspunkter. Det er dog som oftest, bl.a. pga. manglende detaljegrad og
dermed manglende datagrundlag, ikke muligt at foretage deciderede totalgkonomiske beregninger
i de indledende faser. Her vil der mere veoere tale om, at der indgdr totalgkonomiske overvejelser og
vurderinger i beslutningsprocesserne.

Det er primcert i de "midterste” faser af projektforigbet, dvs. fra totalr&dgiveren er valgt frem til at
byggeriet igangscettes, at der er det starste potentiale for at udfgre deciderede totalekonomiske
beregninger pd& udvalgte omrdader.

Efter at byggeriet erigangsat vil der veere f& situationer, hvor sédanne beregninger er relevante og
giver mening. Det vil dog veere hensigimcessigt at lave en totalekonomiske vurdering af eventuelle
cendringsforslag fra entreprengren .
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Figur 9: Eksempler pd faser i projektforiabet

Set i et totalgkonomisk perspektiv er det vigtigt, at de rette kompetencer involveres p& de rigtige
tidspunkter i byggeprocessen. Eksempelvis har Region Nordjylland haft stort fokus p& at involvere de
ngdvindige driftskompetencer meget tidligt i projektforlgbet for regionens ene kvalitetsfondsprojekt.

Der er ogsd cenftralt, at opgaverne udbydes pd en hensigtsmaessig mdade. Eksempelvis har Region
Sjcelland bevidst opdelt udbuddet p& GAPS projektet i 10 dele, hvoraf f.eks. betonentreprisen er den
ene. Dette er gjort med henblik pd at sikre starre konkurrence, mere fleksibilitet og dermed ogsd af
totalgkonomiske hensyn. Endelig er det vigtigt, at der er fokus pd, hvordan projektkonkurrencerne
gennemfegres, herunder hvordan totalgkonomi evt. kan indgd som tildelingskriterium.

Ved de fleste projekter er der filknyttet en gennemgd&ende, ekstern bygherrerddgiver, men ved nogle
projekter h&ndteres denne rolle internt. Der hentes sd i stedet ekstern raddgiverbistand ind efter behov.
Organiseringen af projekterne, herunder hvilkke opgaver der dels udfgres internt i regionerne dels
kebes ind ved eksterne radgivere, afhaenger naturligt at starrelsen of den interne byggeorganisation,
det pageeldende projekts karakter og omfang mv. Forskelle mht. bemanding mé formodes at have
en veesentlig indflydelse p& de opgaver og roller, som regionen kan pdatage sig internt. Dette skal ikke
behandles yderligere, men ncevnes alligevel hér, da det kan voere med til at forklare, hvordan
eksempelvis totalgkonomi kan eller ber h&ndteres — og ikke mindst af hvem - p& de enkelte projekter.




5. Scerligt om IT, apparatur og logistik

IT og apparatur skal ses i en bredere kontekst og i samspil med de bygningsmcessige rammer,
overvejelser vedr. logistik mv. | dette afsnit er der ferst et isoleret fokus pd IT og apparatur, hvorefter
de mere komplekse sammenhoenge beskrives.

IT og apparatur

Et centralt element i mange kvalitetsfondsprojekter er etablering og optimering af IT og apparatur
med henblik p& at sikre en optimal drift samt at frigare tid og ressourcer fil patienterne. IT og
apparatur omfatter bl.a. medicoteknisk udstyr, logistik Iasninger, teknisk udstyr, informations- og
planlcegningsskcerme myv. Der er gremaoerket ca. 20 % af anlcegsbudgetterne hertil (samt fil inventar).

| forbindelse med udbud af nyt apparatur indgdr en rcekke beslutningsparametre, sGsom
energiforbrug, varmeudvikling og dermed kalebehov, kapacitet, pris, billedkvalitet, antal mv.
AMR erfarer, at der bl.a. er stort fokus p& energiforbrug og afkglingsbehovet i relation il
medicoteknisk udstyr. En enkelt region gav udiryk for, at vurderinger og evt. beregninger forud for
udbud og indkab af nyt udstyr er noget, regionen selv star for.

Indkgb af medicoteknisk udstyr samt starre IT-lasninger (f.eks. informations- og planlcegningsskcerme)
handteres som EU-udbudsprocesser, hvor de "gkonomisk mest fordelagtige” Igsninger vaelges. Hertil
kommer, at andre IT-indkgb (f.eks. PC, hardware, software osv.) foregdr med afscet i foelles
indkgbsaftaler. Regionerne vurderer generelt, at disse udbuds- og aftaleindgdelsesprocesser
inddrager totalgkonomiske betragtninger i tilstrcekkeligt omfang.

P& grund af den teknologiske udvikling er der naturligt et gennemgdéende gnske om at udbyde
scannere og veelge IT-lgsninger s sent som muligt. Omvendt er der visse principielle valg mht. IT og
apparatur, der skal traeffes pd et tidligt tidspunkt i byggeprocessen, da IT og apparatur skal ses i et
samspil med mange andre faktorer pd dette tidspunkt. Se ncermere under "Driftsoptimering”.

I denne forbindelse er det ofte et dilemma, hvorvidt man skal satse pd fremtidens teknologi, eller om
man skal gé& efter de sikre, velafprevede lasninger. Som et eksempel blev ncevnt valget mellem AGV
og IHT.

Iscer ved nogle af barmarksprojekterne vil det veere relevant at overflytte en del af udstyret (f.eks.
billeddiagnostisk udstyr i form af scannere, rentgen mv.) fra det eksisterende til det nye sygehus.
Beslutningen herom baseres p& et balanceret hensyn til prisen ved overflytning, udstyrets restlevetid/-
veerdi samt hensynet til kontinuitet i serviceniveauet. Totalgkonomiske overvejelser indgdr sdledes
allerede i disse beslutninger.

AMR anbefaler at det overvejes, om eksplicitte totalgkonomiske beregninger og vurderinger kan
veere med fil at kvalificere dels udbud og indkab af IT og apparatur, dels beslutninger vedr.
overflytning af eksisterende udstyr.

Driftsoptimering

Som ncevnt er der i de tidligste faser af hospitalsbyggeprojekterne fokus p& at optimere en kompleks
afvejning, balance og gensidig pdvirkning mellem en lang roekke faktorer. @nsket om at etablere
nogle driftsoptimale sygehuse kraever, at bygningens fysiske rammer, valg af teknologi, IT, og
apparatur, bceredygtighedshensyn, samt en raekke logistiske betragtninger mv. skal taenkes sammen.



Det fulde potentiale ved de nye eller cendrede fysiske rammer kan kun realiseres, hvis denne
udfordring bliver hdndteret p& en effektiv made tidligt i projektforlgbet.

Effektiviseringskravene er defineret som forudscetninger for projekterne. Herefter findes de Iasninger,
der smartest kan realisere dette. Det er af meget stor betydning — ogsd totalgkonomisk — at der er
optimale rammer om arbejdet med at finde de "rigtige lasninger”. Til dette formdl er der udviklet en
"Vejledning fil driffsoptimering i forbindelse med om- og nybygninger”, som bl.a. er filtcenkt brug ved
kvalitetsfondsprojekterne i Region Hovedstaden. Vejledningen er én af en rcekke elementer, som
filsammen udger det politiske grundlag for byggeri i regionen.

Vejledningen er tcenkt som et hjcelpevcerkigj eller en fjekliste ved vurdering af logistik og teknologi.
Vejledningen er opdelt i fire afsnit: Vurdering af generel hospitalslogistik, vurdering af kliniske
afdelingers indre logistik, vurdering af driftslogistik (herunder transport, forsyning og rengering) samt
vurdering af teknologi.

I henhold fil vejledningen geres det til et krav, at der forud for og lgbende i forbindelse med afklaring
af projekternes ncermere design skal gennemferes en afvejning og analyse af de alternative
muligheder. Herved kan der lettere veelges en Igsning, der giver et optimalt samspil mellem de
forskellige elementer.

Hensigten er, at brugen af vejledningen skal fremme et veldokumenteret og velgennemtcenkt
grundlag for valg af lgsninger og hermed forbundne, forventede driftsbesparelser mv. Dette vil alt
andet lige styrke beslutningsgrundiaget og derved give endnu bedre forudscetninger for, at de mest
driftsoptimale Igsninger med hgj kvalitet og effektivitet kan udveelges. Ved valg of logistiklgsninger er
det naturligvis vigtigt, at der ikke suboptimeres pd teknikken. Flere p&peger da ogsd vigtigheden aof
at fokusere p& de samlede logistiske og driftsmaessige konsekvenser ved forskellige tekniske
Izsningsmuligheder. Dette er naturligvis yderst relevant ogsd set i et totalgkonomisk perspektiv.

Generelt vurderes det, at det starste optimeringspotentiale er knyttet til den kliniske logistik. Her indgdr
overvejelser om design, indretning, processer, arbejdsgange og organisering mv. Potentialet i relation
fil bygningsdrift, rengering, vareforsyning mv. er noget mindre.
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Figur 10: Elementer der indgdr i driftsoptimering. Kilde: Region Hovedstaden

Figuren illustrerer de elementer, der indgdr i driffsoptimeringsopgaver, jf. ovenncevnte vejledning.



AMR anbefaler, at regionerne overvejer, om der er et potentiale i en gget videndeling om dette
emne. Eksempelvis kunne faromtalte vejledning geres tigaengelig p& godtsygehusbyggeri.dk.

Et andet vigtigt aspekt omkring de nye sygehusbyggerier er, at de naturligvis skal vcere
fremtidssikrede. Det betyder bl.a., af sygehusbyggerierne skal munde ud i nye/cendrede sygehuse
med en effektiv drift pd sével kort som lang sigt.

Som faelge af bl.a. fremtidige teknologiske udviklinger vil der Igbende vcere behov for at bygge om
eller cendre pd indretning, anvendelsesmuligheder mv. Dette betyder, at det er yderst relevant at
etablere bygninger med en hensigtsmcessig grad af fleksibilitet og filpasningsevne. Det er centralt at
have fokus pd dette allerede i projekternes indledende analysefaser. Dette er ogsd interessant ud fra
en langsigtet, totalgkonomisk betragtning, idet en haj grad af fleksibilitet kan vise sig at vcere
ressourcebesparende pa& sigt.

Mht. investering i mere fleksibilitet er der i princippet tale om, at man keber en opftion, der har en vis
veerdi. Hvis denne opftionsvcerdi sammenholdes med merprisen for de filtag, der sikrer den foregede
fleksibilitet, er det lettere at vurdere, om sddanne tiltag bar prioriteres i byggeprojekterne.

Som et eksempel blev ncevnt valget mellem in-situ stgbte kontra proefabrikerede Igsninger. De relativt
dyre in-situ Igsninger giver den sterste fleksibilitet, da de proefabrikerede Igsninger ofte har nogle
bindinger, der vil vanskeliggere og fordyre eventuelle fremtidige cendringer af indretning, anvendelse
mv. Denne trade-off mellem merinvestering og potentielle, fremtidige driftsbesparelser kan
synliggeres ved hjcelp af fotalekonomiske beregninger eller vurderinger.

En anden vinkel pa fleksibilitet er valg af relativt billige bygningsdele med en kort levetid. Isoleret set
giver det en fordel her og nu i form af, at Iasningerne koster mindre. Samtidig kan sddanne Igsninger
principielt give en hgjere grad af fleksibilitet, idet man (fremadrettet) ikke er s& "bundet” af de
eksisterende bygningsdele, idet hele bygningsdele oftere kan skrottes uden tab af restvcerdi. En
s&dan tilgang kan veere relevant, hvis man med stor sikkerhed kan sige, at der er behov for hyppige
lokalecendringer, samt at Igsningen frods alt er acceptabel mht. funktionalitet, indeklima osv. Et
hospital i Groningen blev ncevnt som et konkret eksempel, hvor der bevidst er anvendt Igsninger med
kort levetid.



6. Scerligt om bceredygtighed og energi

Generelt om bceredygtighed og enerqi

Begrebet boeredygtighed omfatter sGvel sociale, miligmaoessige som skonomiske aspekter. | relation til
sygehusbyggerierne er overvejelser om energi, arbejdsmiljg, design, robusthed, fleksibilitet,
funktionalitet, arkitektoniske forhold mv. en integreret del af boeredygtighedsomrddet.

Boeredygtighedstiltag har forskellig karakter. Evidensbaseret design, f.eks. valg af enestuer, der
givetvis reducerer infektionsrisici og derved bidrager til kortere liggetider, md siges at voere "core
business”. Andre boeredygtighedstiltag sGsom etablering af lokal afledning af regnvand eller valg af
100 % natur genanvendelige materialer, er ikke som sddan core business, men dermed ikke sagt at
sddanne tiltag er uvcesentlige.

Sygehusbyggerierne skal som et minimum opfylde kommunens / bygningsreglementets krav mht.
energiklasser mv. Til at understatte energiindsatserne er der bl.a. afsat en samlet pulie p& 1. mia. DKK.
Denne pulje forventes alene at doekke "energiopgraderinger” fra Energiklasse 2015 til Energiklasse
2020. | denne forbindelse har flere ncevnt, at iscer energi 2015 og 2020 reglerne kan veere
uhensigtsmaessige, idet den primaere udfordring er at sikre en hensigtsmaessig kaling og venfilation.

Uanset valg af energiklasse kan totalgkonomi anvendes til at kvalificere, hvad der er den "smarteste
vej" til at opfylde mdlet. Regionerne ncevner da ogsa flere eksempler pd, at der udferes
fotalgkonomiske beregninger (f.eks. udregning af tilbagebetalingstider) fil at understgtte forskellige
beslutninger.

P& tveers af projekterne har AMR registreret visse forskelle mht. fokus pd& boeredygtighed. Dette
skyldes fil dels, at der er varierende regionale og ikke mindst kommunale rammebetingelser og
prioriteter. Generelt er det naturligvis ogsé et balancegang, hvor mange ressourcer og midler der
skal anvendes til bceredygtighed versus til kliniske formdl eller anden core business.

Miljg og energiscreening

Regionerne anvender miljg- og energiscreeningsveerktgjer, der fungerer som en slags fjekliste med
krav og vejledende punkfer. Hensigten med vcerktgjerne er at skabe det bedst mulige overblik over
forskellige muligheder og opmcerksomhedsomrdder. Ud fra dette veelges sé& de Igsninger, designs
osv., der opfylder milig- og energimdlene pd& smartest og mest effektiv vis. Dette er naturligvis ogsé
relevant ud fra en totalgkonomisk betragtning.

AMR anbefaler, at det overvejes, i hvilket omfang disse veerktajer skal gares tilgcengelige pd tveers af
regionerne, f.eks. p& godtsygehusbyggeri.dk. Desuden bar det overvejes, om der skal udvikles et
foelles voerktaj, som s& kan vedligeholdes og forbedres med input fra alle regioner.

Vecerktgj fil boeredygtighedsvurdering

12011 blev der i Region Hovedstaden udviklet et veerktgj til beeredygtighedsvurdering. Veerktgjet
anvendes til at kvalificere baeredygtighedsbeslutninger i forbindelse med de mange, store
byggeprojekter indenfor regionen. Vcerktgjet skal sikre ens retningslinjer og kriterier for valg, fravalg og
afrapportering omkring tiltag relateret fil bceredygtighed.

| veerktgjet er der fokus p& energi, materialer, vandforbrug, emissioner samt sociale forhold. Som en
integreret del af modellen skal der anlcegges en totalgkonomisk betragtning pd valgte Igsninger.



Primcert i form at totalgkonomiske vurderinger af mulige Iasninger, men ogsd i form af beregninger af
tilbagebetalingstider p& f.eks. udvalgte energibesparende filtag.

Hvad enten der er tale om vurderinger eller egentlige beregninger er formdlet, at denne viden skal
oplyses og indgd som en veesentlig parameter ved valg af Igsninger.

Totalgkonomiske vurderinger fungerer som en grovsortering af mulige Iasninger. De totalgkonomiske
vurderinger er meget lavpraktiske, idet hensigten er at f& identificeret de tiltag, som har en relativt
stor effekt p& boeredygtigheden, samtidig med at de er realistiske at finansiere.

Efter grovsorteringen af lasningsmulighederne foretages egentlige totalgkonomiske beregninger af
tilbagebetalingstider p& et mindre antal alternativer.

AMR anbefaler, at regionerne vurderer, om det vil vcere hensigtsmaessigt at gere
beeredygtighedsvcertgjet tilgaengeligt pd godtsygehusbyggeri.dk.

Hensigten med dette skulle vcere at understatte videndelingen om dette emne, samt at skabe endnu
bedre rammer om beslutningstagen i relation til boeredygtighed. Dette vil alt andet lige bidrage fil
lzsninger af hgjere kvalitet og effektivitet, ogsd set i et fotalakonomisk perspektiv.

Boeredygtighedscertificering

Der er lanceret en dansk certificeringsordning indenfor bceredygtighed. Ordningen, der forestds af
GBC-DK, er baseret pd den tyske DGNB tilpasset danske forhold. Formdlet med
certificeringsordningen er at fremme etableringen af boeredygtige byggerier, samt at give
dokumentation og trovcerdighed omkring dette. Ordningen anvendes typisk i byggeprojekternes
tidlige faser med henblik pd at synliggere idéer og forbedringsomrdder vedr. baeredygtighed, som s&
kan integreres i projektets videre forlgb.

Det interessante ved ordningen er, at den bygger bro mellem totalgkonomi og en roekke mere eller
mindre "blade"” aspekter. En certificering er sdledes et synligt bevis pd, at der er taget nogle
afbalancerede hensyn til en raekke forhold indenfor kriterieomréderne lokalisering samt miljgmaeessig,
gkonomisk, social, funktfionel, teknisk og procesmcessig kvalitet. @konomisk kvalitet vcegtes med 22,5
% af den totale score, og heraf udger totalgkonomi 13,5 %-point.

En DGNB-GBC bceredygtighedscertificering er séledes med til at synliggere, at beslutninger i
byggeprojektet er baseret p& helhedsbetragtninger, som kombinerer hensyn til boeredygtighed,
miljg, fotalgkonomi mv. Det bliver bl.a. vurderet, om lgsningerne er gkonomisk rentable, om de er
hensigtsmaessige for miljiget, samt om de skaber en god ramme om de akfiviteter, der skal veere i
bygningen.

Det blev pd et tidligt tidspunkt besluttet at anvende DGNB pd& GAPS-projektet. Pt. er den
administrative kontordel, der udger ca. 20% af bygningen, blevet DGNB-vurderet. P& et senere
tidspunkt vil resten af byggeriet blive vurderet, ndr GBC har udvidet deres danske DGNB-koncept til
ogsd at omfatte andre bygningstyper. Det er pt. uklart, i hvilket omfang DGNB er inferessant for andre
kvalitetsfondsprojekter. Der er dog muligt, at enkelte andre kvalitetsfondsprojekter vil anvende DGNB
metoden og evt. gé efter en certificering.

AMR’s anbefaling er, at regionerne overvejer, i hvilket omfang en DGNB certificering vil veere relevant
p& andre kvalitetsfondsbyggerier.
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7. Scerligt om beregningsmodeller og vcerktajer

Totalgkonomiske beregningsmodeller

| forbindelse med de forskellige interviews har AMR spurgt ind til, | hviket omfang regionerne
anvender totalgkonomiske modeller. Der er eksempler pd& konkrete totalgkonomiske beregninger
udfart i forbindelse med beslutninger vedr. f.eks. jordkgling, energiindsatser, LAR samt valg af
gulvbelcegning og veegtype. Herudover er det noevnt, at rddgivere og entreprengrer anvender
Rambyg i relation til i hvert fald et konkret projekt. De indtastede data og nagletal er udgangspunktet
for den efterfalgende vedligeholdelsesplanlcegning, nér bygningen er taget i drift.

Det generelle billede er dog, at der ikke er nogen udbredt, formaliseret brug af totalgkonomiske
beregninger eller beregningsmodeller i regionerne. Flere interviewpersoner gav udtryk for, at man
aldrig har set dokumentation for, at sGdanne beregninger er blevet udfart. Det er tilige blevet ncevnt,
at der er foretaget meget f& driftsgskonomiske kalkulationer p& projekterne, hvilket Rigsrevisionen efter
sigende skulle have pdpeget.

Samtidig har det vist sig, at der generelt set ikke er scerlige gnsker mht. at anskaffe konkrete
beregningsmodeller fil intern brug. Flere ncevner, at vision og effektmal skal voere styrende for
beslutningsprocesserne, herunder eventuelle totalgkonomiske analyser og beregninger.

| det omfang, at bygherren gnsker totalgkonomiske beregninger udfert, bestilles dette som oftest ved
totalrddgiveren. Dvs. at bygherren scetter rammerne overfor totalr&dgiver i form af visioner, mal, krav
eller gnsker til mulige lgsninger, samt hvilke totalgkonomiske nggletal der gnskes proesenteret.
Totalr&dgiveren kommer s& med en raekke mulige Igsninger samt de tilhgrende totalakonomiske
konsekvenser. Totalrddgiver former selv totalgkonomiarbejdet, herunder valg af evt.
beregningsmodel til at understgtte dette. Bygherrefunktionen skal dog kvalitetssikre de beregninger,
som totalrédgiveren afleverer.

I denne kontekst blev det ogs& naevnt af flere, at det iscer er kompleksiteten, samspillet og
afhcengighederne (ogsd tidligere omtalt), der er det udfordrende og samtidig det vigtige at f&
optimeret. En afgrcenset totalgkonomisk analyse og beregning pd udvalgte dele af denne
kompleksitet er derfor som oftest ikke hensigtsmaessig.

Enkelte interviewpersoner har dog givet udtryk for, at det mdéske kunne vecere relevant med en enkel,
totalgkonomiske model fil intern brug. S&fremt der skal anskaffes en sddan model, skal den gere det
enkelt at udfare "input-output” simuleringer.

AMR anbefaler, at regionerne overvejer relevansen af en enkel model fil totalgkonomiske
beregninger, analyser mv. Den interne byggeorganisation / bygherren kan anvende en sGdan model
fil kvalitetssikring af eksterne beregninger, fil at udfgre "egne” beregninger og analyser, samt til brug i
forskellige saonmenhcenge, ndr bygningen er taget i drift.

Der findes en rcekke beregningsmodeller p& markedet. Disse modeller er af varierende kompleksitet,
samt med forskelligt fokus. Nogle veerktgjer er sGledes mdlrettet til brug i helt bestemte situationer,
hvorimod andre veerktgjer er generiske, og i princippet kan anvendes fil enhver form for gkonomiske
analyse og beregning, uanset emne og omfang.

Hensigten med modellerne er at gere det enkelt for brugeren at f& synliggjort de samlede,
totalgkonomiske konsekvenser af forskellige tiltag. Det er AMR’s erfaring, at denne synliggerelse ofte
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medferer "aha-oplevelser” og derved er katalysator for en for@get nysgerrighed og dialog i
beslutningsprocesserne.

Brugen af beregningsmodeller skal naturligvis afpasses formdlet, sGledes at der ikke anvendes for
megen tid p& at indsamle, fortolke og beregne pd data, som er af marginal betydning i forhold il
den veerdi, det skaber i beslutningsprocesserne. Omvendt skal alle vcesentlige faktorer naturligvis
indgd, sdledes at beregningsresultaterne har en vis robusthed.

Nedenfor ses et eksempel vedr. en beregning pé tre alternative energitiltag. Eksemplet blev ogsé
anvendt i kapitlet "Introduktion til emnet totalgkonomi”. Beregningen er udfert i en enkel, generisk
totalgkonomimodel. Her tastes en roekke investerings- og driftsskonomiske poster ind pd f& minutter,
hvorefter man fér de totalakonomiske resultater serveret i tal og grafik. Modellen gar det tilige let at
justere pd input og beregningsforudscetninger, samt at se de samlede, totalgkonomiske
konsekvenserne heraf. Desuden kan modellen vise nggletal for tilbagebetalingstid og intern rente, nér
dette matte veere relevant.
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Figur 11: Eksempel pd& et totalgkonomisk output fra en enkel beregningsmodel.

Beslutningsprocesser og beslutningsgrundlag

Flere interviewpersoner er af den holdning, at der — set i en totalgkonomisk kontekst — skal loegges
voegt pd forretningsforstdelse og hdndtering af beslutningsprocesser fremfor brugen af
beregningsmodeller og totalgkonomiske udregninger.

AMR anbefaler, at regionerne overvejer, om der kunne vcere et potentiale i at underkaste centrale
beslutningsprocesser et serviceeftersyn, herunder at f& initieret mere videndeling om, hvordan
centrale beslutninger hAndteres rent procesmaessigt. Som en integreret del af dette kunne det
undersgges, hvordan grundlaget for centrale beslutninger dokumenteres, evt. i form af business cases
eller lignende.

| denne forbindelse kan det ncevnes, at Region Syddanmark (NIRAS) omtalte, at man pd&tcenker at
anvende en standardiseret A3 rapporteringsskabelon til dette formdl. Dette med henblik pd& at give
beslutningsgrundlaget en fast form, sdledes at fokus kan rettes 100 % pd det indholdsmaessige.
Derudover har AMR erfaret, at Region Midtjylland har taget Statens IT business case model i
anvendelse pd et starre IT projekt.
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