Kendelse
af
10. maj 2017
i
faglig voldgiftssag

FV 2016.0207:

FOA — Fag og Arbejde
for

(advokat Ann-Britt Olsen)

mod

Regionernes Lonnings- og Takstnavn ("RLTN”)
for
Region Sjalland

(advokat Morten Ulrich)



Uoverensstemmelsen

Sagen angér, om Region Sjzllands bortvisning af portar— var be-
rettiget.

Pastande

Klager, FOA ~ Fag og Arbejde for | R a1 nedlagt pastand om, at
Region Sjalland i erstatning for manglende lon i opsigelsesperioden skal betale

123.871,25 kr. med procesrente fra den 27. november 2015.

Indklagede, Regionernes Lennings- og Takstnaevn for Region Sjeelland, har pistiet
frifindelse.

Sagens behandling ved faglig voldgift

Sagen blev mundtligt forhandlet den 18. april 2017 for en faglig voldgiftsret med fol-
gende partsudpegede medlemmer:

Udpeget af klager: Ettie Trier Petersen, chefkonsulent FOA, og Charlotte Prip, juri-
disk konsulent FOA.

Udpeget af indklagede: seniorkonsulent David Sembach og chefradgiver Jan Biilow.

Som opmand deltog hgjesteretsdommer Poul Dahl Jensen.

Der blev under den mundtlige forhandling afgivet partsforklaring af _
og forklaring af arbejdsmiljereprasentant Heine Birkner, Roskilde Universitets

sygehus, Portercentralen, tillidsrepraesentantsuppleant Ken Poulsen, Roskilde Univer-
sitets sygehus, Portercentralen, serviceleder Tommy Boye Jorgensen, Roskilde Syge-
hus, samt serviceleder Marianne Simonsen, Roskilde Sygehus.

Da der efter forhandling og votering ikke kunne opnas enighed eller flertal for en af-
gorelse blandt de partsudpegede medlemmer af voldgiftsretten, skal afgerelsen traef-
fes af opmanden. Afgerelsen udformes som en kendelse med fuld begrundelse, men
uden en fuldstendig sagsfremstilling og uden en fuld gengivelse af forklaringerne og
af parternes argumentation.

Sagens omstzndigheder i hovedtraek



har veeret ansat som porter ved Region Sjalland ad flere om-
gange siden 2001. Den seneste anszttelse var ved Roskilde Sygehus fra den 1. sep-
tember 2007.

Ved en tjenstlig samtale den 17. oktober 2014 ﬁk_en patale. I re-

feratet af den tjenstlige samtale hedder det bl.a.:

"Tommy Boye Jorgensen bad velkommen og redegjorde for baggrunden for
samtalen, som er at en 4. oktober 2014 pa Koncern Ser-
vice — Intern Services Facebookside har skrevet: "Der er flere folk i jeres orga-
nisation der er bekendt med, at alt hvad der er skrevet i diverse rapporter om
serviceassistentprojektet i region S]celland og dets ulemper, bare bliver slettet
Jra rapporterne eller fuldstendig overset.’

Regionen finder, at udtalelsen er en saerdeles alvorlig anklage. Derfor ma vi
bede_rea’egare for baggrunden for hans udtalelser. I modsat
Jfald vil udtalelserne helt klart blive opfattet som illoyale.

— anforte, at hans opslag pa Facebook alene er et udtryk for

Jrustrationer over serviceassistentprojektet. Hans udtalelser er sket pd baggrund
af at tillidsrepreesentant Kenn Poulsen pa et personalemode den 3. september
2014 ifalge referatet har udtalt, at han "mener, at hvis der kommer til at std
problemer i rapporten, sa bliver det bare slettet”.

Do s (cdes har fremsat udokumenterede péstande, fik han
indskeerpet at en fremtidig gentagelse vil kunne medfore alvorlige anscettelses-
retlige konsekvenser i form af afSkedigelse eller bortvisning.

Det blev indskcerpet, at det betragtes som illoyal opfarsel at fremseette udoku-
menterede pastande og at han har pligt til som medarbejder at rejse kritik ad de
rette kanaler, f.eks. via ledelses eller via sin tillidsrepreesentant og ikke via of-
fentligheden som det forste. ”

Natten mellem den 11. og 12. november 2015 kl. 03.00 skrev_i
sin fritid et opslag p& Region Sjelland, Koncern Service — Intern Services Facebook-
side. I opslaget skrev han:

portor pa Roskilde sygehus og fra mit synspunkz‘ fungerer INTET hverken iren-
goringen eller i portorcentralen, alt er sparet ned og alle farer rundt som en flok
skide hons i en honsegdrd og ved ikke hvad de skal. Chefer og ledere pd niveau



3 og 4 tager ikke ansvar for en skid, men kaster alt over pé de almindelige an-
satte og det hele sejler. Alt dette har jeg ca. 45 mands opbakning til. Ud fra
hvad jeg oplever personligt sa lider patienterne ogsd under dette koncerncirkus,
dette i form af ventetider og manglende rengoring FY FOR HELVEDE ... PS jeg
er skide ligeglad med hvad for en samtale i kalder mig ind til neeste gang, men
Jjeg haber pad bedre kaffe end den jeg fik sidst. ”

Ved brev af 13. november 2015 blev SN indkald! til tjenstlig samtale
i anledning af opslaget. Den tjenstlige samtale fandt sted den 23. november 2015, og
under samtalen meddelte ledelsen, at ville blive indstillet til bort-
visning.

I brev af 23. november 2015 blev _hereﬁer partshert over pataenkt
bortvisning, og den 27. november 2015 blev han bortvist. I Region Sjllands medde-
lelse om bortvisning hedder det bl.a.:

”Begrundelse

Begrundelsen for bortvisningen er, at du groft har misligholdt dit anseettelses-
forhold, idet du pa Koncern Service — Intern Services side pa Facebook har
Jremsat udokumenterede og greenseoverskridende samt stodende udtalelser, som
er steerkt illoyale over for ledelsen og arbejdspladsen.

Sagsfremstilling
Den 20. juli 2007 blev du ansat som portor ved Koncern Service, Lager og Logi-
stik, Region Sjeelland.

Ved en tjenstlig samtale den 17. oktober 2014 blev du meddelt en tjenstlig ad-
varsel for at have fremsat udokumenterede og illoyale udtalelser pa Koncern
Service — Intern Services side pd Facebook. I den forbindelse blev det indskeer-
pet for dig, at gentagelse ville kunne f& konsekvenser for dit anscettelsesforhold,
herunder bortvisning.

Den 12. november 2015 ki. 03:00 skrev du folgende opslag pa Koncern Service
— Intern Services side pa Facebook:

L34 32

Du har saledes i din egenskab af portor og angiveligt pd vegne af ca. 45 ovrige
medarbejdere fremsat de ovenncevnte udtalelser.



Det bemcerkes, at tillidsrepreesentanten over for chefportoren har fastsldet, at
dine kollegaer har taget afstand fra dine udtalelser.

Udtalelserne er udokumenterede og fremsat uden abenbar provokation i et
greenseoverskridende og stodende sprog.

Dette er imod bade Region Sjcellands veerdigrundlag om respekt og professiona-
lisme og Region Sjeellands retningslinjer for brug af sociale medier, hvorefter
det er centralt at optreede loyalt og ikke kraenkende over for arbejdspladsen, le-
delsen og kollegaer.

Ledelsen vurderer, at udtalelserne er groft illoyale over for arbejdspladsen og
ledelsen.

Endvidere har du fremsat de ovenncevnte udtalelser pd en Facebookside, som er
dben for offentligheden og dermed til skade for Region Sjcellands anseelse udad
til, pa den made at dine udtalelser efterlader indirykket af, at det er sddan vi
kommunikerer i Region Sjeelland.
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Det er oplyst, at Wi ik nyt job pr. 1. april 2016, og at han indtil da
fik dagpenge med betingelse om tilbagebetaling, safremt der udbetales lon.

Indklagede er enig i den belebsmaessige opgerelse, der ligger til grund for klagers pa-
stand.

Der er under sagen bl.a. fremlagt en trivselsmaling 2015 dackkende Porter og Post
Roskilde Sygehus og en handlingsplan af 5. juni 2015 for Portercentralen pa sygehu-
set med titlen ”Dérligt psykisk og fysisk arbejdsmilje”. I handlingsplanen hedder det
bl.a.:

“Portorerne pa Roskilde sygehus har igennem lengere tid veeret under et vold-
somt psykisk og fysisk arbejdspres. Dette stammer fra manglende tilpasning af
medarbejdere, kollegaer er stoppet af en eller anden grund og der anscettes ikke
nye medarbejdere i stedet for (anscettelsesstop), dette medforer et voldsomt ar-
bejdspres, hvor opgaver og ressourcer ikke passer sammen, dette vanskeliggor
ogsa at give kollegial stotte i daglig arbejdsopgaver. Mange hastesager med
manglende fornaden tid til opgavelosning. Dette medforer ogsé MEGET overar-
bejde af tilbagevaerende medarbejdere, i form af mistet fridage og weekender,
manglende frokost, manglende ros/belonning og anerkendelse fra ledelsen, dette



geelder hele portorcentralen. Konstante endringer i arbejdsplaner er meget
stressende (omlaegning af vagter). Manglende fokus pd uddannelse og kompe-
tenceudvikling. Manglende synlig ledelse og forstdelse for medarbejdernes Jru-
strationer. Vi frygter ogsa bemandingen til den forestdende sommerferieplan-
leegning. Bekymringer om at kollegaer gér ned med stress og dermed ender i
meget lange sygdomsperioder, hvor vi ser tegn pd nuveerende kollegaer har
matte sygemelde sig pga. ovenstdende.”

Forklaringer

S 2 forklaret bl.a., at han generelt var glad for sit arbejde som
porter frem til 2013. Der var en god stemning, og de var ikke presset. I 2013 kom der

en ny struktur, hvor portererne blev underlagt regionens Koncern Service. Cheferne
pé niveau 1 og 2 sidder i Sorg, mens chefer pa niveau 3 og 4 (mellemledere 0g sous-
chefer) sidder ude pa de enkelte sygehuse, herunder pa Roskilde Sygehus. Struktur-
@ndringen har fert til utryghed og usikkerhed hos portererne, bl.a. fordi der arbejdes
med et serviceassistentprojekt, der gar ud p4, at portererne ogsi skal deltage i renge-
ringen. Der er kommet flere og flere ledere, mens der er skéret ned p3 antallet af por-
torer. Det har fert til underbemanding og sterre sygefraveer. Det er lagt ud til medar-
bejderne selv at lgse problemerne. Han har gjort opmarksom p& problemerne pa mor-
gen- og personalemgder, men ledelsen har ikke gjort noget ved det. Ledelsen virkede
fraveerende. En trivselsundersegelse i 2015 blandt portererne pa Roskilde Sygehus vi-
ste bl.a., at der er en udbredt utilfredshed med arbejdsforholdene og med ledelsen.
Baggrunden for opslaget pa Facebook var frustration over at skulle lave det samme
med et ferre antal medarbejdere. Opgaver blev ikke udfert, og andre faggrupper pa
sygehuset var utilfredse med porterernes arbejde. Urene senge blev redt op uden at
vaere blevet vasket. Cheferne gik bare hjem ved halv fire tiden, s& matte portererne
selv lese konflikterne med andre faggrupper. Alle 45 porterer havde de samme fru-
strationer. Opslaget er skrevet i den tone, der anvendes mellem portererne indbyrdes.

Heine Birkner har forklaret bl.a., at han har vaeret arbejdsmiljerepreaesentant i 3 r. De
er nu nede pd 35 porterer mod 45 porterer i 2015. Den gkonomiske virkelighed tvin-
ger til nedskeeringer. Det kan de ikke gere si meget ved. Trivselsundersegelsen fra
2015 blev drefiet i arbejdsmiljegruppen. Han er enig i den beskrivelse af arbejdsmil -
jeet for portererne, der fremgér af handlingsplanen fra juni 2015. Han er ogsd enig i
hovedindholdet af _opslag pa Facebook, herunder kritikken af le-
delsen, sengerengeringen og ventetider for patienterne. Trivselsundersggelsen be-
kreefter, at arbejdsmiljeet er darligt. Omgangstonen mellem portererne indbyrdes er
hard.




Ken Poulsen har forklaret bl.a., at han har veeret tillidsrepraesentantsuppleant i mere
end 10 &r. Omstruktureringen har fort til udbredt frustration blandt portererne. Kon-
cern Service meldte noget positivt ud, men virkeligheden er en anden. Underbeman-
ding hos portererne er ikke kun til gene for patienterne. Ventetider som folge heraf er
ogsa til gene for leger og sygeplejersker. Problemerne blev bragt op pa meder med
ledelsen, men ledelsen gjorde ikke ret meget ved det. Trivselsundersggelsen og hand-
lingsplanen ferte heller ikke til @ndringer. Han er enig 1 den beskrivelse af arbejds-
miljeet, der fremgar af handlingsplanen fra juni 2015. Han er ogsé enig i substansen i
opslag pa Facebook. Ingen af portererne har veret uenige i ind-

holdet af opslaget.

Tommy Boye Jorgensen har forklaret bl.a., at han har vaeret chefporter i ca. 20 4r.
Det er rigtigt, at portererne har travlt. Der er faerre porterer til flere opgaver, og de
skal derfor lobe starkere. Hvis portererne mé aflevere urene senge, ma sygeplejer-
skerne selv rengere dem. Patienterne bliver saledes ikke lagt i urene senge. Det er
kun et spergsmal om, hvilken personalegruppe der skal serge for rengeringen. Det
kan imidlertid give konflikter med andre faggrupper, og han har derfor givet porte-
rerne et visitkort, som kan udleveres til f.eks. sygeplejersker, som s kan ringe til
ham, hvis de er utilfredse med porterernes arbejde. (i NN opslag pi
Facebook indeholder en helt uacceptabel karakteristik af forholdene pa Roskilde Sy-
gehus. Der kan vare lidt ventetid pé at blive transporteret af en porter, men ingen li-
der under det. Patienter bliver ikke lagt i urene senge. Der kan vare en hard om-
gangstone mellem portererne indbyrdes, men denne tone anvendes ikke, nar der kom-
munikeres udadtil. Opslaget er skrevet pa en offentlig tilgeengelig pr-side for Intern
Service. Han ved ikke, hvor mange der néede at laese opslaget. Han har ikke modtaget
nogen henvendelser fra patienter om det.

Marianne Simonsen har forklaret bl.a., at hun er serviceleder med ansvar for rengeo-

ringen. Rengeringen pa Roskilde Sygehus blev overtaget af Koncern Service den 1.
november 2013. Der udferes regelmassig og systematisk stikprevekontrol af renge-
ringsstandarden. Hun har géet ca. 10.000 kontroller. Hun blev sur over i S
SR opslag. Det er en fornarmelse at sige, at intet fungerer i rengeringen. Nar

hun blev kontaktet om problemer, tog hun hand om det.

Om retsgrundlaget

I Justitsministeriets vejledning om offentligt ansattes ytringsfrihed (oktober 2016)
hedder det bl.a.:

”3. Overblik



Rammerne for offentligt ansattes ytringsfrihed kan opsummeres pa folgende
made:

e Man skal gore det klart, at man udtaler sig pa egne vegne og ikke pd myn-
dighedens vegne.

o Man ma ikke bryde sin tavshedspligt.

e Man ma ikke udtale sig pa en freds- eller aerekreenkende mdde, f.eks. ved
at fremscette injurier.

e Man ma ikke udtrykke sig i en urimelig grov form eller fremscette dben-
bart urigtige oplysninger om veesentlige forhold inden for ens eget ar-
bejdsomrade.

Holder man sig inden for disse rammer, ma man som udgangspunkt sige, hvad
man Vil. Det geelder, selv om man udtaler sig kritisk over for sin arbejdsplads.
Det geelder ogsd, selv om man ikke forst har rejst kritikken internt eller i ovrigt
orienteret sin ledelse.

Sidder man tcet pa myndighedens ledelse, skal man dog ogsa vaere opmeerksom
pa nogle andre forhold. ...

8. Andre begransninger

Offentligt ansatte ma — ligesom andre borgere — ikke komme med freds- og cere-
kreenkende udtalelser. Sadanne udtalelser er strafbare efter bestemmelserne i
straffelovens kapitel 27. Det drejer sig bl.a. om videregivelse af oplysninger om
en andens rent private forhold eller fremscettelse af injurierende udtalelser.

Man ma heller ikke ytre sig i en urimelig grov form om sin arbejdsplads. Det be-
tyder, at man godt ma udtale sig groft kritisk om forholdene pa sin arbejdsplads,
hvis forholdene giver grund til det. Men man ma ikke udtale sig i en urimelig
grov form.

Herudover ma man ikke fremscette abenbart urigtige oplysninger om veesentlige
forhold inden for sit eget arbejdsomrade.

Det er vigtigt at understrege, at ledelsen ikke kan padleegge offentligt ansatte an-
dre begreensninger i deres ytringsfrihed end dem, der er beskrevet i denne vej-
ledning. Der kan sdledes f.eks. ikke under henvisning til en loyalitetsforpligtelse
mellem en ansat og dennes arbejdsplads palegges den ansatte yderligere be-
greensninger i ytringsfriheden.”



Parternes argumentation

Klager, FOA — Fag og Arbejde for — har overordnet anfort, at det

var uberettiget at bortvise _ som falge af hans opslag p&d Koncern
Service — Intern Services side pa Facebook. Bade trivselsundersogelsen, handlepla-
nen og vidneforklaringerne dokumenterer, at der var en udbredt frustration blandt
portererne over arbejdsforholdene. Ledelsen blev Iabende gjort opmarksom pé pro-
blemerne, men tog ikke hénd om det. Bortvisningen er en krankelse af
_ytringsfrihed. Opslaget indeholder ikke &benbart urigtige beskyldninger, og
formen og tonen er heller ikke urimeligt grov, jf. herved Justitsministeriets vejledning
om offentligt ansattes ytringsfrihed. Kritikken retter sig ikke mod navngivne chefer,
og indklagede har ikke pavist nogen skadevirkning. Hvis opslaget overskrider graen-
serne for offentligt ansattes ytringsfrihed, er en bortvisning uproportional.

Indklagede, Regionernes Lonnings- og Takstnavn for Region Sjelland, har overord-
net anfert, atb med opslaget vasentligt har misligholdt klare for-

pligtelser i ansettelsesforholdet, og at bortvisningen derfor er berettiget. Opslaget in-
deholder bevidst og dbenbart urigtige beskyldninger om vasentlige forhold pa ar-
bejdspladsen. Udtalelserne er udokumenterede, greenseoverskridende, stadende og il-
loyale over for ledelsen og arbejdspladsen. De er fremsat i en urimelig grov form, der
er unedigt provokerende og fornzermende. De er fremsat i et &bent og offentligt til-
gengeligt forum. har tidligere faet en skriftlig advarsel for at
have fremsat udokumenterede pastande om forhold pa arbejdspladsen. Der er ikke
nedlagt pastand om godtgerelse for urimelig afskedigelse, og klager erkender saledes,
at opsigelse med varsel ville have veret en passende sanktion.

Opmandens begrundelse og resultat

Sagen angér, om Region Sjallands bortvisning af porter den 27.
november 2015 var berettiget. Hovedspergsmaélet er, om med sit
opslag pd Koncern Service — Intern Services side pa Facebook den 12. november

2015 har overskredet graenserne for sin ytringsfrihed som offentligt ansat porter, og i
givet fald om overskridelsen berettigede Region Sjlland til at bortvise ham.

I opslaget giver | udtryk for utilfredshed med forholdene p4 sin ar-
bejdsplads, Roskilde sygehus, herunder med ressourcesituationen, hvor han anfarer,

at "alt er sparet ned”. Det fremgdr, at han udtaler sig p4 egne vegne som porter. Der
er ikke tale om beskyldninger rettet mod navngivne personer. Udtalelserne fremtrz-
der som varende udtryk for personlige opfattelse (... fra mit
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synspunkt ...” og ”Ud fra hvad jeg oplever personligt ...”). Der er siledes tale om
personlige vurderinger pa grundlag af egne oplevelser.

Efter bevisferelsen, herunder trivselsundersegelsen fra 2015, handlingsplanen fra juni
2015 og de afgivne forklaringer, laegges det til grund, at der var en udbredt frustration
hos portererne over arbejdsforholdene pa Roskilde Sygehus, herunder med ledelsen
og med porterernes mulighed for at levere et godt stykke arbejde til patienterne og de
gvrige faggrupper pa sygehuset. Det leegges i den forbindelse til grund, at der underti-
den var problemer med rengering af senge og med ventetider for patienter som falge
af mangel pa porterer.

P2 den baggrund findes NN 2t have haft et rimeligt grundlag for at
udtale sig kritisk om forholdene pa de pageldende omrader, og udtalelserne findes
bedomt efter deres meningsindhold at vare lovlige — ogsé selv om de pa enkelte

punkter ma betegnes som overdrivelser. Det bemerkes herved, at udtalelserne som

ovenfor anfert fremtrader som varende udtryk for | S personlige
vurdering af forholdene.

Tonen og sprogbrugen i opslaget er provokerende og grov, og det er et spergsmil, om
dette 1 sig selv giver grundlag for at fastsla, at der foreligger en overskridelse af graen-
serne for ytringsfriheden, som berettigede til en eller anden form for ansattelsesretlig
reaktion. Selv om dette matte antages, findes formen i opslaget — nar henses til den
udbredte frustration, der var blandt portererne, og til at— som an-
fort havde et rimeligt grundlag for at udtale sig kritisk om forholdene —~ imidlertid
ikke at vaere sa urimeligt grov, at det berettigede til en bortvisning. Det forhold, at

2014 havde faet en patale/advarsel for at fremsatte udokumen-
terede pastande, kan ikke fore til en anden bedemmelse.

Sammenfattende er det pa den baggrund opmandens opfattelse, at Region Sjalland
ikke har veret berettiget til at bortvise 1 anledning af hans udta-
lelser i opslaget pa Koncern Service — Intern Services side pa Facebook.

Klagers pastand tages herefter til folge.

Thi bestemmes:

Region Sjzlland skal i erstatning for manglende lgn i opsigelsesperioden betale
123.871,25 kr. med procesrente fra den 27. november 2015.

Hyver part skal bere egne omkostninger ved sagens behandling og betale halvdelen af
opmandens honorar.



Kgbenhavn, den 10. maj 2017

Poul Dahl Jensen
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